
◎こころの相談窓⼝への連絡のとり⽅/学外の各種相談窓⼝について 
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学⽣カウンセリング室 

 
 

学⽣カウンセリング室では新型コロナウイルス感染対策を踏まえ、通常は対⾯形式で⾏っているここ
ろの相談活動を希望者には電話対応の形で並⾏して⾏っています。在学中の学⽣の皆さんであれば誰で
も利⽤可能です。ご希望の⽅はメールで相談希望を申し出てください。今後も社会における感染症の状
況を踏まえながら相談対応のあり⽅については検討を⾏い、適宜情報発信していきます。 
 
【こころの相談の利⽤⽅法】 
・皆さんの相談時間を確保するために、相談は事前予約制とさせて頂きます。⾶び込みでの相談には対
応できません。 
・予約受付はメールにて⾏います。メール相談は⾏っていませんのでご了承ください。 
 
＜受付⽅法＞ 
・件名に「相談希望」と記して hgukokoro@hgu.jp までメールを送ってください。 
・その際、学籍番号とご⽒名、所属学部と学年、折り返し先の電話番号を記載してください。差し⽀え

なければ、簡単に相談内容をお知らせください。 
・電話相談を希望される場合にはその旨を記してください。 
 
【受付後の流れ】 
・受付担当スタッフ（学⽣⽀援コーディネーターもしくは担当教員）が対⾯もしくは電話にて最初に相

談内容をお伺いさせて頂きます（少々お時間を頂くことがあります）。その上で継続的な相談が望ま
しい場合に担当カウンセラー（公認⼼理師・臨床⼼理⼠）を紹介します。 

・カウンセラーとの相談が決まった後は、担当のカウンセラーとの間での相談が始まります。⽇時を予
約して、指定された⽇時にお越し頂くことになります。 

・電話相談の場合は、担当カウンセラーが皆さんの連絡先にお電話します。そのため、皆さんに費⽤負
担は発⽣しません。約束の時間に⼤学の番号（011-841-1161）からの着信があった際には電話を
取ってください。 

・相談内容によっては受付時点で電話相談以外の望ましい対応の提案や情報提供をさせて頂くこともあ
ります。ご了承ください。 

 
【相談にあたって】 
・ 相談内容の秘密は守られます。ご安⼼ください。 
・ 但し、⾃傷他害や社会的迷惑⾏為の恐れのある内容に関しては、相談者にお伝えした上で関係各所

の間で連携対応を⾏わせて頂くことがあります。あらかじめご周知おきください。 



・ 体調不良や発熱がある場合には対⾯での⾯談は控えてください。対⾯での⾯談実施前には毎回医務
室にて体温調整を⾏って頂きますのでご了承ください。 

・ 対⾯での相談の際は換気を⾏いますので、体温調整のできるような服装を準備しておいてくださ
い。 

・ 電話相談を⾏う際のプライベート空間の確保については、皆さんにご協⼒頂くことになります。周
囲の⼈に話を聴かれて困ることのないような場所を確保しておいてください。 

・ この電話相談対応は新型コロナウイルス感染対策の⼀環として⾏われるものです。感染が収束した
後に継続相談を希望される場合には、従来通り対⾯での相談に切り替えていくことになります。 

 
【学外の各種相談窓⼝】 

学外においても、様々な相談窓⼝があります。⼤学の相談窓⼝の時間外や急を要する時など、必要に
応じて積極的に活⽤してください。 

 
➢ SNS 相談窓⼝(厚⽣労働省) 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/seikatsuhogo/jisatsu/soudan_sns.html 

 
➢ 電話相談窓⼝(厚⽣労働省) 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/seikatsuhogo/jisatsu/soudan_tel.html 

 
➢ 札幌市:札幌こころのセンター（平⽇ 9︓00〜17︓00）011-622-0556 

（平⽇ 17︓00〜21︓00、⼟⽇祝休⽇ 10︓00〜16︓00）0570-
064-556 

https://www.city.sapporo.jp/eisei/gyomu/seisin/ 

 
➢ 新型コロナウイルス感染症関連 SNS⼼の相談（NPO法⼈⾃殺対策センターライフリンク） 
https://lifelinksns.net 

 
➢ こころのほっとチャット【新型コロナウイルス感染症】（NPO法⼈東京メンタルヘルス・スクエア） 
https://www.tsunasou.jp/entrance/kokorohotchat2 

 
➢ 札幌市:精神科救急情報センター(011-204-6010) 
(平⽇ 17︓00〜翌9︓00: ⼟⽇祝休⽇ 9︓00〜翌9︓00) 
→夜間・休⽇に、精神保健福祉⼠などの専⾨家が、本⼈や家族からの相談を受け付け、必要に応じてオ
ンコール精神科医(電話で待機している精神科医)の助⾔を仰ぎながら、精神科救急医療が必要かどうか
の判断や取り急ぎのアドバイスを⾏っています。 
  
➢ 北海道:北海道⽴精神保健福祉センター http://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/sfc/ 
➢ 北海道いのちの電話（24 時間） 011-231-4343 
➢ 北海道家庭⽣活総合カウンセリングセンター（（⽉〜⾦）10︓00〜16︓00） 011-261-0811 
 


